
Cette séance s'est tenue à la demande de la CFDT, les deux points n'ayant pu être examinés au fond
le 18 février. La CFDT y est venue avec une exigence assumée : des réponses concrètes, et non de
seuls éléments de langage.

Déclaration liminaire de la CFDT

La CFDT a ouvert la séance en rappelant que la question salariale ne pouvait plus être différée. Alors
que l'inflation, estimée à 2,4 % en mai 2026, continue de peser sur le pouvoir d'achat, la valeur du
point n'a progressé que de 5,05 % sur cinq ans, contre 14,7 % pour le SMIC, au point que les premiers
niveaux de la grille sont passés sous le SMIC.
La CFDT a porté ses revendications de pouvoir d'achat, à commencer par une revalorisation du
point avec rattrapage intégral de l'inflation depuis janvier 2022, un minimum garanti de 180 euros
bruts et la reconnaissance des métiers et des parcours, complétées par des mesures concrètes sur
les titres-restaurant, le télétravail, une prime carburant et la complémentaire santé.

Sur le congé supplémentaire de naissance, la CFDT a salué une avancée pour les familles, tout en
prévenant qu'elle ne vaut que si elle est correctement mise en œuvre. Elle a alerté sur l'insuffisance
des moyens face à un démarrage estival largement manuel, sur l'articulation avec le congé
conventionnel de l'article 46 et sur le risque de pénalisation de l'intéressement.

Sur PRADO, la CFDT a dénoncé l'incertitude qui pèse sur les équipes et l'inégalité de traitement
entre caisses, et réaffirmé son exigence d'une compensation de la prime d'itinérance en points
pérennes non résorbables et de la neutralisation de l'objectif CPG.

Elle a enfin refermé son propos sur deux alertes. La première concerne ARPEGE, dont les
dysfonctionnements dégradent les conditions de travail dans les CPAM de la Loire-Atlantique et de
la Vendée, où les risques psychosociaux sont vécus au quotidien. La seconde porte sur la phase 2 de
la transformation du service médical, sur laquelle la CFDT attend un chiffrage consolidé des effectifs
et refuse toute réduction de postes masquée.
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Instance nationale de

concertation 

branche MALADIE

du 12 juin 2026

En présence Monsieur Thomas FATOME, directeur de la CNAM, Madame Aurélie COMBAS-RICHARD,
directrice déléguée aux opérations, Monsieur Richard VIEAU, directeur des ressources humaines des
réseaux, Madame Emma IANNAZZO-ROBICQUET, directrice de projet du CSN ; Madame Marie
LAFARGE, directrice en charge de l'accès aux droits et de l'accompagnement., Madame Isabelle
BERTIN, directrice de l'UCANSS
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Ordre du jour :  
• Congé Supplémentaire de Naissance (CSN)
• Évolution du dispositif PRADO

En réponse, la CNAM a confirmé la marge de manœuvre locale sur la phase 2 du
service médical.
Elle a également indiqué que les tutelles ne permettaient pas, à ce stade, de rouvrir la
négociation salariale 2026.



Articulation avec la convention collective.

Moyens et calibrage.

Outils et fiabilité.

Information et prestations CAF.

Créé par l'article 99 de la LFSS 2026, le CSN entre en vigueur le 1er juillet 2026 -  un calendrier que la
Caisse nationale a elle-même jugé peu raisonnable. Il ouvre à chaque parent un congé d'un ou deux
mois, après épuisement des congés maternité, paternité ou adoption, indemnisé à 70 % puis 60 % du
salaire net.
Son traitement par les services IJ suivra trois phases, d'un démarrage estival essentiellement manuel
jusqu'à une automatisation aboutie en septembre 2027, appuyé sur des CDD répartis selon les
naissances par département.
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L a  C F DT  a  ex i g é  l e  r e s p e c t  d e  l ' o r d r e
d e s  co n g é s  e t  u n e  i n f o r m a t i o n
i n d i v i d u e l l e  d e s  s a l a r i é e s  p o u r
q u ' a u c u n e  n e  p e r d e  l e  b é n é f i ce  d e
l ' a r t i c l e  4 6 .  E l l e  a  a u s s i  d e m a n d é  q u e
l ' i n d e m n i t é  s o i t  l i q u i d é e  s u r  l e
s a l a i r e  r é t a b l i ,  e t  r é c l a m é  l a
n e u t ra l i s a t i o n  d e  l ' i m p a c t  s u r
l ' i n t é r e s s e m e n t .

L a  C N A M  a  co n f i r m é  l a  r e p r i s e  d e s
s a l a i r e s  d e  r é f é r e n ce  d u  co n g é  i n i t i a l
e t  a n n o n cé  u n e  m i s e  à  j o u r  d e  l a
n o t e  e m p l oye u r s  s u r  l ' o r d r e  d e s
co n g é s .  E n  r eva n c h e ,  l a
n e u t ra l i s a t i o n  d e  l ' i m p a c t  s u r
l ' i n t é r e s s e m e n t  n ' a  p a s  r e ç u  d e
r é p o n s e .

L a  C F DT  a  co n t e s t é  u n  ca l i b ra g e
f o n d é  s u r  3 0 0  0 0 0  d o s s i e r s  q u a n d  l e s
n a i s s a n ce s  a t t e i g n e n t  6 0 0  0 0 0 ,  e t  a
r é c l a m é  u n  m é ca n i s m e  d ' a l e r t e  e n
ca s  d e  d é p a s s e m e n t .  L a  C F D T  a
é g a l e m e n t  d e m a n d é  u n e  g a ra n t i e  d e
f l é c h a g e  d e s  C D D  s u r  l e  s e u l  C S N ,  e t
i n t e r r o g é  l ' a r t i c u l a t i o n  d e s
r e s s o u r ce s  p é r e n n e s  ave c  l a  COG .

L a  C N A M  a  j u s t i f i é  l a  r é p a r t i t i o n  a u
p r o ra t a  d e s  n a i s s a n ce s  e t  p r o m i s  u n
r é a j u s t e m e n t  u n e  f o i s  l e  t a u x  r é e l
co n n u ,  v i a  u n  s u i v i  p a r  i n d i ca t e u r s  ;
l e  f l é c h a g e  d e s  C D D  e s t  r e s t é  u n e
s i m p l e  v i g i l a n ce  a f f i c h é e ,  e t  l e
d i r e c t e u r  g é n é ra l  a  j u g é  i m p o s s i b l e
d e  ca d r e r  d è s  m a i n t e n a n t  d e s
m oye n s  p é r e n n e s ,  q u e  l e s  t u t e l l e s
co n d i t i o n n e n t  à  ce  t a u x  r é e l .

L a  C F DT  a  i n t e r r o g é  l a  d o u b l e  c h a î n e
a p p l i ca t i ve  -  P R OG R E S  p o u r  l e s
s a l a r i é s ,  A R P E G E  p o u r  l e s
i n d é p e n d a n t s  -  e t  s a  f i a b i l i t é  d a n s  l e
co n t ex t e  d e  b a s c u l e  ve r s  S O L A .

L a  C N A M  a  r e nvoyé  l e  s u i v i
d ' A R P E G E - S O L A  à  u n  r e n d e z - vo u s
d é d i é  l e  1 1  s e p t e m b r e  p r o c h a i n
( Co m m i s s i o n  P a r i t a i r e  S a n t é ) .

L a  C F DT  a  d e m a n d é  u n e  i n f o r m a t i o n
c l a i r e  s u r  l e  m o n t a n t  r é e l  d e
l ' i n d e m n i t é ,  p l a f o n n é e ,  e t  i n t e r r o g é
l ' a ccè s  d e s  a g e n t s  a u x  d o n n é e s  C A F .

L a  C a i s s e  n a t i o n a l e  a  p r é c i s é  q u e
l ' o u ve r t u r e  d u  C S N  s u s p e n d  l e s
p r e s t a t i o n s  C A F  n o n  c u m u l a b l e s ,
s a n s  vé r i f i ca t i o n  d e m a n d é e  a u x
a g e n t s  d e s  C PA M ,  l a  r é g u l a r i s a t i o n
i n co m b a n t  à  l a  b ra n c h e  F a m i l l e .

Le congé supplémentaire de naissance
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Prime d'itinérance

Calendrier, cadrage et inégalité entre caisses

Emplois cibles et garanties

Rémunération et classification

Objectif CPG

L a  C F DT  ex i g e a i t  l a  co nve r s i o n  d e  l a
p r i m e  e n  p o i n t s  p é r e n n e s  n o n
r é s o r b a b l e s .

L a  C N A M  a  p r o p o s é  u n  m é ca n i s m e  d e
co m p e n s a t i o n  e n  p o i n t s  p é r e n n e s
é q u i va l e n t s  a u x  1 5  %  ce  q u i  r e j o i n t  l a
r eve n d i ca t i o n  d e  l a  C F D T.  L ' ava n cé e   
e s t  l i m i t é e  a u x  m o b i l i t é s  a c t é e s  e n t r e
l e  1 e r  j u i l l e t  2 0 2 6  e t  l e  3 1  d é ce m b r e
2 0 2 7 ,  s a n s  r é p o n s e  s u r  l a  s u i t e  n i  s u r
l e s  a g e n t s  q u i  s e  m a i n t i e n n e n t .

L a  C F DT  a  r é c l a m é  u n  ca l e n d r i e r
d ' a r b i t ra g e  e t  u n  ca d ra g e  n a t i o n a l
m e t t a n t  f i n  à  l ' i n é g a l i t é  d e
t ra i t e m e n t  e n t r e  ca i s s e s .

L a  C a i s s e  n a t i o n a l e  a  a n n o n cé  u n e
n o t e  d ' h a r m o n i s a t i o n  p o u r  u n  d i s co u r s
h o m o g è n e  e n  C S E ,  m a i s  n ' a  d o n n é  n i
ca l e n d r i e r  d ' a r b i t ra g e  p r é c i s  n i
r é p o n s e  s u r  l e  f o n d  d e  l ' i n é g a l i t é .

L a  C F DT  a  ex i g é  d e s  i n t i t u l é s ,
vo l u m e s ,  d é l a i s  e t  g a ra n t i e s  d e
p o s t e ,  e n  s ' i n q u i é t a n t  d e
l ' a d é q u a t i o n  d e s  m é t i e r s  p r o p o s é s  e t
d e  l a  r é a l i t é  d e  l ' a cco m p a g n e m e n t .  

L a  C a i s s e  n a t i o n a l e  a  f i xé  u n  o b j e c t i f
d e  m a i n t i e n  d e  8 5  à  9 0  %  d e s  C A M  s u r
l e  ca r d i ova s c u l a i r e  —  s o i t ,  s e l o n  e l l e ,  8 0
à  1 0 0  r e p o s i t i o n n e m e n t s  s u r  e nv i r o n
6 0 0  -  e t  t ra n s m i s  l e  g u i d e  R H  l e  j o u r
m ê m e  p a r  l e t t r e - r é s e a u  co n f i d e n t i e l l e .  

L a  C F DT  a  s o u l i g n é  q u ' u n e
p r o m o t i o n  n e  co m p e n s e  p a s  l a  p e r t e
d e  l a  p r i m e  ( l a  r è g l e  d e s  1 0 5  %  n e
r e p r é s e n t a n t  p a s  l e  m o n t a n t  p e r d u ) ,
ra p p e l é  q u e  l e s  co n s e i l l e r s  ava i e n t
é t é  p o s i t i o n n é s  a u  n i ve a u  m i n i m a l
d e  l a  c l a s s i f i ca t i o n ,  d é n o n cé  l e s
é ca r t s  d e  p r o ra t i s a t i o n  e n t r e
co n s e i l l e r s  i s s u s  d u  s e r v i ce  m é d i ca l
e t  d e s  ca i s s e s  p r i m a i r e s .

Au c u n  d e  ce s  p o i n t s  n ' a  r e ç u  d e
r é p o n s e  p r é c i s e  e n  s é a n ce .

L a  C F DT  a  r é i t é r é  s a  d e m a n d e  d e
n e u t ra l i s a t i o n  d e  l ' o b j e c t i f  C P G
P R A DO ,  m a i n t e n u  e n  2 0 2 6  a l o r s
q u ' a u c u n e  ca i s s e  d u  r é s e a u  n e  l ' ava i t
a t t e i n t  e n  2 0 2 5 .

L a  C N A M  a  r e f u s é  ce t t e
n e u t ra l i s a t i o n ,  r é p o n d a n t  p a r  l e  s e u l
é l a r g i s s e m e n t  d e s  c r i t è r e s  d e
f ra g i l i t é .

La Caisse nationale a présenté la poursuite du recentrage de PRADO sur les patients atteints de maladies
cardiovasculaires les plus fragiles (engagé en 2025 par la lettre-réseau 43-2025), avec sortie des volets maternité,
chirurgie et personnes âgées d'ici fin 2027 et relais par les dispositifs de droit commun (sages-femmes référentes,
RAAC, DAC, CPTS). Objectifs d'adhésions : 60 000 en 2026, 80 000 en 2027. Le dispositif est confirmé au-delà de
la COG
Sept emplois cibles ont été identifiés pour le repositionnement des conseillers non affectés au cardiovasculaire,
accompagnés d'entretiens exploratoires et de parcours de formation :

Côté « assuré » : CSAM, Conseiller Accompagnement en Santé, Chargé de projet en éducation pour la santé
Côté « professionnels de santé » : Technicien relations Professionnels de santé, Délégué de l'Assurance Maladie
(DAM),  Délégué Numérique en Santé (DNS), Chargé de mission organisation du système de soins 
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Prime d'itinérance PRADO : une victoire

syndicale à consolider
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Sur PRADO, la CFDT va consulter ses équipes, mais à cette étape le résultat semble
satisfaisant.

D'abord parce que l'activité est largement maintenue : ce serait au final 80 à 100
CAM qui seraient concernés par un repositionnement, sur environ 600 CAM.

Ensuite parce que nous avons obtenu la conversion de la prime d'itinérance en
points pérennes équivalents aux 15 % pour l'ensemble des repositionnés. C'est
exactement ce que revendiquait la CFDT, et qui constituait un facteur d'inquiétude
pour les équipes CAM dans les organismes : comment se passer du jour au
lendemain de 200 à 300 euros quand on a des crédits en cours ?

C'est le fruit d'une mobilisation constante depuis juillet 2025. La CFDT restera
vigilante pour que cette avancée dépasse la fenêtre 2026-2027 et que les agents
maintenus ne soient pas oubliés.

Sur le congé supplémentaire de naissance, la CFDT se félicite de ce nouveau droit,
qui constitue une avancée réelle pour les familles. Mais elle sera particulièrement
attentive aux conditions de travail des équipes IJ durant l'été, alors que la prestation
démarre en plein cœur de la période estivale, en traitement essentiellement manuel
et avec des renforts encore insuffisamment calibrés. Un nouveau droit pour les
assurés ne doit pas se construire au prix de l'épuisement de celles et ceux qui le
mettent en œuvre.

Ce que la CFDT retient de cette inc
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Je souhaite
adhérer

Retrouvez-nous sur :
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https://www.facebook.com/CFDTSecuriteSociale/
https://www.instagram.com/cfdtsecuritesociale/
https://whatsapp.com/channel/0029VaytPNJEwEjuSTmWye1F
https://www.threads.net/@cfdtsecuritesociale
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